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Application Suite

1. Solucao MTS para o CLIENTE

1.1 Descricao da Solucao

A MTS se propde a disponibilizar a sua plataforma Gerenciamento de Despesas na estrutura de
operacdes do CLIENTE. Essa solucao € obtida utilizando-se uma colecdo de componentes de software
prontos para serem utilizados, personalizados e configurados para integrar de maneira transparente os
processos de gerenciamento de despesas do CLIENTE. A solu¢do MTS para o CLIENTE € uma solucao
bem-definida de acordo com os requisitos do CLIENTE. A seguir estdo listados os componentes da
solucdo MTS para o CLIENTE:

Gerenciamento da
Tarefa de Faturas

¢ Coletas de Dados

e Gerenciamento da Instalacao e do Ativo
e Gerenciamento do Diretério

e Gerenciamento do Orcamento

e Custeio

e Gerenciamento de Faturas

e Gerenciamento da Tarefa de Faturas

e Gerador de Relatorios Crystal Report

A solucao oferecida é compativel com a ISO.
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1.2 Diagrama Esquematico da Solucao MTS para o CLIENTE
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O objetivo principal do sistema de gerenciamento de faturas € suprir o CLIENTE com um
processamento de contas automdtico e um sistema de gerenciamento de contas. O sistema Invoice
Management (Gerenciamento de Faturas) simplifica o processo de criacdo, gerenciamento,
monitoramento € encaminhamento de ordens de compra e faturas e oferece um gerenciamento
automaético de todo o recebimento de faturas da empresa e do fluxo de processamento.

O sistema de gerenciamento de despesas utiliza um processo composto para assegurar a compatibilidade
da fatura com a sua ordem, para minimizar os custos de processamento manual e para permitir que o
processo seja concluido a tempo para a realizacao dos descontos do pagamento da fatura.

A solucao oferecida fornece ao CLIENTE uma plataforma de gerenciamento de despesas ponto-a-ponto
com 0s seguintes recursos:
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Gerenciamento de Fornecedores e Contratos

Documentagao de todo o provedor de servico e informagdes relativas a contratos, como:

e Detalhes de Contrato/Servico

Um contrato de servico ou uma ordem de compra que foi assinada entre a organiza¢do e um fornecedor
externo e contém todas as informagdes necessarias para combinar com a fatura, a descri¢dao detalhada do
servico, SLA, os termos de pagamento, os custos e um conjunto de regras que afetam os estigios de
aprovacao da fatura e uma lista de responsabilidades para cada estdgio do processo.

3 MTS -- Web Page Dialog
Edit Contract Details: B undefined

Jm Inwvcice Rulss \| Inwcice Templsta \l ozt Plan \J Iresartory \_l Log \

Contract He:  |CD-35085581

Rer D : C0-33533551

Contract Hame: |

Dascription:
E

Type: | Jngoing W

APGL cede:  [510022 |

Status: : Active B

Status Date: 1112003

Cost Plan : urdetined Genzral

Versions: LEEI.MDI?_I]DS S 1IM22003 W ﬂ

i Pelated Documents E
Mame Format
SLA FOF
Criginal Controct Do
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e Racionamento de Inventario

Os elementos do inventario (facilidades, elementos da rede, linhas de telefone...) serdo carregados de
acordo com o contrato e os planos do custo do contrato.

<X MTS -- Weh Page Dialog
Edit Contract Details: [ undefined

|General \_| Invoice Rules \| Irvoice Template \_l Cozst Plan \[;@nr ] Log

» Devices =7 E
Mame Catalog ID Description Aszign To
PEX 001 PB-258753 ATET PBEX Kan Black
Rack 554 RC-587956 ATET Rack Han Black
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¢ Regras de coleta de faturas

O sistema oferecido suporta a coleta automdtica e manual de faturas recebidas em vérios formatos e
estruturas de dados. Os dados da fatura sdo reconhecidos pelo sistema e inseridos no banco de dados da

fatura em uma estrutura unificada.

<A MTS -- Web Page Dialog
Edit Contract Details

;[ undefined

TTG:=BR

Gereral | Inyoice Rules %[ invoice Template [ Cost Plan [ Inventory %[ Log %

= Inwoice Colledtion

Inpant Format: EEDI w i
Config File: [a72T collection =] | [Browse.]
Collection Definitions: | Fie System Location :|
Config File: IP1P2.ED1 | | Browvze.... |
Trigger Process: EAT&T Irvoices vi
 Pule Set
Expected Invoice Day: ™ pgy |DD:DD V-E Carge Every | Days
() Weekly E__S_Lﬂs_l}f_m_ VJ Carge Every I | Wik
& Marthly |1 S _\;-l Carge Every |___. Months
Terms of Payment: [z v|

Expected Amount: C_‘, Rang= from | to |
() Average of last | Invoices

 Responsible Persons E
Mame Joh Title Comments
Han Gold Accounts Manager England Office
Kan Black CF USA
Kay oung Secretary General inguries

* Novas Versoes do Contrato

No caso de qualquer alteracao significativa ser efetuada nos detalhes do contrato (mudanga de pregos,
formato da fatura, etc.) uma nova versao do contrato € criada automaticamente. A fatura recuperada sera

devidamente relacionada com um contrato € uma versao especificos.

Coleta da Fatura

Os dados da fatura podem ser coletados a partir de varios formatos de arquivos eletronicos e a partir de

diferentes fontes, como arquivos de texto, ASCII delimitado, MDB, XML, EDI, etc.
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dados coletados manualmente.

A nova recuperacao da fatura € efetuada com um assistente. Cada fatura € relacionada a um fornecedor e
a um contrato especificos e serd recuperada de acordo com as regras de coleta de faturas definidas no

contrato relacionado.

O processo de recuperacao de faturas iniciard automaticamente a comparagao da fatura com os dados do

sistema e os relatdrios de reconciliacdo da fatura.

2l - Web Page Dialog

New Invoice - General Details

Invoice Humber:
Vendor:

Contract ID:

Invoice Type:

Image File:

Invoice Retrieval:

ATET

Select... ]

| PRI - Office

w

|
(%) Original () Corective:  Invoice ID : Select... ]

| [Browse... Scan... |

Import Digital File: I

! | Browese. |
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No caso de faturas em papel, hd uma opcao de se inserir dados da fatura (detalhes e informagdes
resumidas) manualmente. Em ambos os casos, o usudrio monitora os resultados da coleta e modifica os

RASIL
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= [E] AT&T-515868 Details E
= Invoice Data
1 |Line # Mumber String 03-5477771 &
2 | Service Date =D Date Range | 0101 /04-3
3 | Bill Date BD Date 07/03/2004]
4 | Pay Undil PU Date 210372004
5 | Morthly payment 02-03 | Morthly Cost 109.56
6 | Calls Total ET Cost 2033
7 | Mizcellanies Misc Cost 44 .42
8 | Bezeq Total Bezeq Cost 17437
3 | Cther Carriers oC Cost 33 33
10 | Sub Total =_Total Cost 2074
11 | VAT S Percent 17
11 | v.AT Amouint Cost 36.35
12 | Total To Pay Total+vAT | Cost 24375 -
4] | 3

Reconciliacdo da Fatura

No processo de reconciliagdo da fatura, os encargos da fatura serdo comparados com os dados de custeio
da empresa (utilizagao, inventdrio, servicos, resumos, taxas, etc.).

O relatério de reconciliacdo de faturas serd gerado automaticamente, exibindo detalhes e resumos das
diferencas entre a fatura e os dados do sistema.

A MTS -- Web Page Dialog

Tsconmuniceron Nszenes: AP plication Suite Rep@!f .

Bill /livoice Reonciliation

T 1€

Service Provider: Sprint

From: 44/04 5:00AM to: 05/01404 5:00PM

Hours of Day: Frem T:00:M to 22:30:00

Sorted by: Date, Ascending

Reconclliation Summary

MTS-AS | Service Provider | Diserepancy

Total Calls 5 g
Total Duration | D0:27:45 002545 LB R}
Total Cost 16ES0  23ES0 T.a0o

Inconsistent Calls

‘ MIS-AS ‘ Service Provider ‘ Discrepancy
Date Time Tialed Humber ‘ Duration Cost ‘Dulmion Cost ‘ Duration Cost
OBI052004 1a12m 13922222022 000342 220 00e073: 20 2320 00:00:22 0.000
05405/2004 153137 0113333333333 00:03:33 333 000533 3,000 00:00:00 0.320
OBI5/2004 16:00:00 0113344444444 000724 4440 000740 4.000 00:0044 0440
Total: | 00:16:3% 9,990 00:15:33 |n,7'm 06:01:06 0.770

Calla not found on Service Provider Bill

[MTS5-AS,
Date Time Dialed llumber [Duration [ cost
06052004 A7 44:00 0112955585555 000515 5550
Total: [ 00:09:15 [5.550

Calls not found inMTS-AS

[MT5-45
Date Time Dialed Humbres ‘ Duration Cost
LEunsonnd 1000 LSRR Lol SEEL i
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Controle do Orcamento
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O moédulo de controle do orcamento permite definir os orcamentos para o pessoal e entidades na
organizacdo. Pode-se definir o orcamento e sua distribui¢ao periddica.

Nas empresas onde os or¢camentos sdo alocados para o determinadas pessoal, entidades ou atividades da
empresa, este modulo é a ferramenta para definir estes orcamentos e para alocd-los para o espaco

particular requerido.

5@' Budget Control

== EXEE

REPORTS ORG UTILITIES A.I\NT"I | BiLLING MAINTENANC

o ﬁ Cellular Budget 1

[Eearch 5] EI X & (4]

| ) anBudgsts

=] ﬁ Persannel Budget 2

i [ Celular Budget 1
[[3 Telephony Buciget 2

i [ Lo Bucget 3

[ Department Budgets

-] ] Diwision Budgets

status

Budgets List: Page20f4 K 41k W
Budget Name = | Period Amount ($)
Harry Kun Cell 01412403 - 31412003 250
Irenie Wiright Cel 01/12/03 - 31412103 250
James Black Cell 01/12/03 - 31/12/03 250
Jerry Gray Cell 0112403 - 3112003 250
John Doe Cell 0112403 - 31112103 250
John Peel Cell 01/12/03 - 31112103 250
Kan White Call 014203 - 3112003 250
Larry's Cell 01412403 - 31412003 250
Mark Levin Cell 0141203 - 3141203 250
Mike's Cell 01/12/03 - 3112103 250

A Budget Control Dialog

New Budget: 2,

[Detais__\[Scope_\[Fiters__\[\Budget

Period Type: (&) Calendar Year Fiscal Yesar

udget Type: [wesk 7]

Budget: Setto [200.00 ¥
Setta IEED minutes

Cancel
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Pode-se optar por espalhar o orcamento homogénea sobre os diferentes meses, ou alocar porcentagens
diferentes por o periodo.

Os detalhes do or¢amento sdao definidos uma vez, pode-se definir o escopo para o orcamento, que define
as pessoas ou as entidades a que o orcamento se aplica. Os filtros podem ser definidos conforme os
dispositivos e os tipos chamadas que o orcamento incluem. Os periodos podem ser definidos para o
or¢amento especifico, e o total do orcamento.

Alertas Proativos

Este médulo suporta a monitoracdo de atividades na empresa como definida no sistema e emitir alertas
quando determinados limites sd@o encontrados. Os alertas sdo enviados de maneira predefinida a uma
impressora ou através do e-mail.

Alertas Proativos do Orcamento

No caso dos orcamentos, o0 mecanismo dos alertas permite a empresa de definir sua politica a respeito do
controle do or¢camento e de ser alertado sempre que um orcamento alcanca um determinado nivel ou
alcanca um limite predefinido.

Pode-se definir uma régua de alertas para orgamentos e executd-lo (escopo) para um grupo de
orcamentos definidos.

‘A Budget Rule Dialog @

New Budget Rule: £

Scope [ Distribution

[Budget Reaching 50%

Hame:

Description:  [ajering on Budgets reaching 90%

1 CIg

Status:
Detection Type:

Condition:

&) Active
(&) Real Time
Alert when budoet:

Alert when duration:

Alert Severity:

Inactive

Batch

Schedule Cancel

Upiciate
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Os métodos da distribuicdo para os alertas também podem ser definidos, de modo que os alertas sejam

emitidos ao pessoal requerido.

15y Budget Rule Details

[ Details ] Scope

= Output
Output Type: Single

Delivery Type: To Prirter

Delivery Details:
HP Laser.Jet 6L

 E-mniail

A Budget Rule Dialog

Edit Budget Rule: $, Budget Rule

s Outpart

Output Type: @ Single (Creates one report for all entities or persons in the scope of the report)

Multiple (Creates a report for each entity or person in the scope of the report)

® Printer: HP Laserlet 6L
O File Path: @ Browse...

File Hame: tReportNarne.pdf

File Type:

2 E-miail

© E-mail To Entity Owners

) E-mail To Others: Recipients. .
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Um grupo dos alertas de cada tipo pode ser ajustado para monitorar niveis separados, e varios limites
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dependendo das necessidades da organizagao.

Alertas Proativos da Fatura

No caso de faturas, a empresa podera estabelecer os alertas com base nas regras definidas no contrato,

nos detalhes da fatura e nos resultados da reconciliacio da fatura.

Exemplo: Se uma fatura esperada nido chegar em um intervalo maior que X dias ou quando uma

quantidade total de faturas exceder um limite predefinido no contrato.

3 MTS -- Web Page Dialog

New Invoices Rule: £

Rule Hame:

Description:

Status:

Condition:

Scope | Fitters A\J Actions 'Y

IMis sing Invoices

Alerting when expected invoices
delay = 5 days

IS |

(&) Active O Inactive

Detection Type: (&) Real Time () Batch

Expected Invoice Day: Dl | days before expected invoice day
|5 , days after expected invoice day
[[]Terms of Payments: | days deviation from terms of payments

[7] Expected Amount: | % deviation from expected amount
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1.3 Arquitetura e Componentes da Solucao

Visao geral e conceito

A Solucdo MTS auxilia organizagdes a tornarem-se mais produtivas oferecendo a elas as ferramentas
corretas para gerenciar efetivamente as suas operacdes e servicos de TI, em termos de eficiéncia e
validacdo de custos. A aplicagdo oferece uma politica integrada e proativa com base em solucdes para
organizacdes, que variam de operacdes internas de TI até o gerenciamento completo de servicos de TI,
incluindo cuidados e cobranga do cliente.

A arquitetura modular do sistema permite que a aplicacdo seja expandida pela adi¢do de novos mddulos
de acordo com as solicitagdes do cliente, projetos especiais ou tendéncias do mercado.

Um mddulo de planejamento de politicas implementa e monitora o desempenho e utilizacdo em tempo
real de acordo com politicas e critérios definidos pela organiza¢do para manter o controle orcamentério,
desempenho da utilizagao e integridade do sistema.

O sistema consiste em moddulos individuais que oferecem uma faixa abrangente de funcionalidades,
incluindo;

¢ Ferramentas para listar e organizar o pessoal em unidades organizacionais exigidas.

® A capacidade de organizar os recursos de TI e administrar seus custos usando planos de custo
estruturados.

¢ A capacidade de rastrear o uso, a utilizacio e os custos dos recursos de T1I e de gerar relatérios
importantes regularmente.

® Alocacdes orcamentdrias para pessoal ou entidades especificas, com capacidade de
rastreamento que emite alertas quando limites s@o atingidos.

e [dentificacdo do uso de recursos extraordindrios ou atividade de chamada e alerta a pessoa
envolvida com esta ocorréncia.

¢ A capacidade de rastrear e gerenciar contas do cliente e sua cobranca Interface de Usudrio de
Web

Uma interface de Aplicacio de Web desenvolvida em um ambiente .NET que utiliza linguagens e
ferramentas avancadas (C#, ASP, .NET) oferece acesso a dados de usudrios.

Usudrios e administradores de todos os niveis podem acessar o sistema de qualquer local utilizando o
seu navegador na Intranet ou na Internet. Toda a funcionalidade da aplicac@o, por exemplo, Reporting
(Relatdrios) ou Administration Tools (Ferramentas de Administracdo) pode ser acessada pela aplicacdo
de web.
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Descricao da Solucao

O processo de coleta de dados do sistema oferecido inclui as fases predefinidas do processo, da seguinte

maneira:

O processamento de dados do sistema se baseia em uma estrutura dirigida que é responsavel pelos
estdgios principais do processamento: coleta de dados, reconhecimento e formatacdo. O udltimo estigio

do processo € a inser¢ao dos dados formatados no banco de dados.

O seguinte diagrama é uma apresentacdo de alto nivel do modelo de aplicagdo do sistema.

Programador

Controla todo o gerenciamento de tarefas (DC, DR,
Introdutor no Banco de Dados) e toda a paralisagao.
Atividades na Infra-estrutura/mecanismo

E camadas da Aplicagéo e e e

Mecanismos da Infra-estrutura

Camadas da Aplicacéo

Gerenciamento de
Cobranga

Gerenciamento de Tarefas

Gerenciamento da 3
Instalacao e do Ativo ~ Contabilidade de g = __Gerenciamentode
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Modulos do Sistema

Gerenciamento da Instalacao

O médulo de Gerenciamento da Instalacdo dispde
de avancada gama de ferramentas que ||| 5%

proporcionam um gerenciamento eficiente das gﬁ ——

facilidades e diferentes recursos necessitados.

Customers

O médulo permite a organizacio de documentos | [[5 =

de diferente dispositivos / equipamentos partes / | || &&=
entidades denFro da organ}zagao,\ relaqlonar 0 - —
custo operacional, atribui-los as diferentes —

unidades da organizacdo ou pessoal e os gastos S| Invoice Management
para os diferentes aspectos dos usos.

Phone Directory

Este médulo integra o Gerenciamento de Cabos, utilizacdo de monitoramento de licenga e detecao da
rede, usamos as potencialidades da aplicac@o nos recursos de monitoramento e solucdo de controle.

O sistema permite tem a capacidade de importar / exportar para todos os dispositivos, recursos e ativos
usando atualizagdes manuais ou importacdes automaticas.

O sistema suporte integracao de cddigo de barras que permite a criacdo e o leitura dos cédigos de barra
para cada dispositivo, e para acdes no sistema (mover; criar nova, exclusao, atribuigao, etc.).

Além do mais, o sistema suporta visualiza¢do usando o Microsoft Visio ou sistema GIS.

Barcode reader

anh

System <j ;fnport
Manual Server <—‘ rom )
updates |:> ! anotther
|:> ¢ system Organization
structure
and device
allocation
@ information
System
reports

Cost allocation, Charges for asset usage,
resource utilization and allocation, etc.
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A abrangéncia de relatérios e sistema de orcamento gera varias escalas nos relatérios que indicam o
status e as propriedades de todos os recursos na organizacio e permite alertas préativos para aviso dos
abusos de uso as entidades da organizacdo que as ajudas analisam dados, equipamento e utiliza¢ido do
trafego para melhorar processos, servicos e para reduzir custos da operagao.

O moédulo monitora e fornece a definicdo flexivel de todo o custo de equipamento e aloca recursos as
diferentes unidades da organizacdo ou pessoas.

EXE ] - Girs oo [Search =] (S XS] (1]

Yiew by: | Telephony Resourt v

Communication Devices: Page 2of4 K 41k B
g -:::tun _— Type  ~|Name |Assignedto
@ PLs_001 & |51069 |JohnDoe
- () PLS_002 & |51080 |Kan Black
SE::E: i:i:r @ |51208 | Joan Smal
[ store & |51281 | Irenewright

Facility management module enables organizing devices and resources in a customizable tree
structure and support various range of equipment types, Include built-in general purpose types and
easy integration of additional types packages (easy customization capabilities)

O modulo € integrado com médulo da Gerenciamento de Tarefa do Application Suite que suporta os
servicos de Helpdesk que fornecem todas as potencialidades do helpdesk a geréncia do servico de
suporte para diferentes as necessidades relacionadas (trouble tickets, pedido do servigco, MAC, etc.).

Gerenciamento do Diretorio

A Diretério € um livro de telefones eletronico que liga o equipamento, da maneira definida na aplicacao
de gerenciamento da instalagdo, com o pessoal da lista telefonica da empresa ou software de
gerenciamento do PABX. Uma vez associados o usudrio e o equipamento, os custos do equipamento, o
custo do telefone e os custos de reparo podem ser unificados em um relatério ou conta dnicos. Junto
com os recursos de pesquisa extensivos incorporados, a Lista Telefonica oferece uma base essencial
para a sua rede de telecomunicagdes.

A lista telefonica contém diferentes visualizagdes do pessoal da organizacdo, clientes e fornecedores e
pode ser integrada a qualquer outro médulo do Application Suite (Gerenciamento de Faturas, Monitor
de Utilizagdo da Licenca, etc.).
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TELECOMURIDADOER

Yign _ @ <& [85] Contacts
BT By: | Al v El
ﬂ John Doe

123, (alsig]

olEle)

Business: (508)671-0711

Mobile: (S08)722-3323
Business Fax: (508)671-0722

E-mail: j_doei@mts.com

J"'l John Lennon

Business: (S03)671-0712
Mokile: (S08)722-3344
Business Fax: (508)671-0721

Personnel
Customers
Fcilit

Vendors

Shpice Managemen

E-mail: |_leni@mts.com

K]

| Kan Gold

Business: (S03)671-0717
Mobile: (508)722-3347
Business Fax; (508)671-0722
E-mail: k_goldi@mts com

""I Kenny White

Business: (508)671-0722
Mobile: (5081722-3349

Gerenciamento de Faturas

O objetivo principal do sistema de gerenciamento de faturas € oferecer a empresa um processamento de

contas automadtico e um sistema de gerenciamento de contas.

O sistema de Gerenciamento de Faturas simplifica o processo de criagdo, gerenciamento, monitoramento
e encaminhamento de ordens de compra e faturas e fornece um gerenciamento automdtico de todo o

recebimento de faturas e fluxo de processamento da empresa.

O sistema de gerenciamento de despesas usa um processo composto para assegurar a compatibilidade da
fatura com a sua ordem, para minimizar os custos de processamento manual e para permitir que o
processo seja terminado a tempo para a realizacdo dos descontos de pagamento da fatura.
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O sistema permite:
® A combinagdo entre a fatura e a ordem de compra/contrato de servico para permitir que as
empresas se assegurem de que os precos unitdrios das faturas, quantidades, moedas e outras

unidades de medida combinem com aquelas da ordem correspondente.

® A combinagdo entre a fatura e os servigos/produtos recebidos para assegurar que as
quantidades que estdo sendo faturadas tenham realmente sido recebidas.

Os recursos do médulo de gerenciamento da fatura incluem trés blocos principais:

Fornecedor Um provedor de servico que fornece servigos recorrentes, em
andamento, especificos ou equipamentos para a empresa.
Documentacao | Um contrato de servico ou uma ordem de compra que foram assinados
de Contrato entre a organizacao e um fornecedor externo e contém toda a informacao
necessdria para combinar com a fatura, a descricdo detalhada do servigo,
SLA, os termos de pagamentos, os custos € o conjunto de regras que
afetam os estigios de aprovacio da fatura e uma lista de
responsabilidades para cada estdgio do processo.

Fatura As especificagdes dos servicos ou equipamentos fornecidos a
organizacao pelo fornecedor e seus custos.

Uma fatura pode ser recebida em formato digital ou em cOpia impressa.

R &[] | -+ < Telephone EX
Cost Definttion: [Service Providers v
Providers: Page 2o0f4 Kd 41b bi
a Service Providers Name + | Data Source Description
[+-[] Telephone
[+ [ Metwork ATET Wireless | ATAT Wireless General | General Cost Plan
Cingular Cingular General General Cost Plan
Werizon Yerizon General General Cost Plan

g ATAT Wireless Details

Contracts | Log A

Company Hame: ATAT Wireless

Country: UsSa,

City: Piscatawsay, NJ
Address: 506 Hoes Lane, Suite 205
Zip Code: 08856

Phone: 732-235-0800

Fax: 732-235-0860

Wesite: wivrey ATET Wireless.com
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As contas do Provedor de Servico sdo definidas na arvore 'Service Provider' (Provedor de Servigo). A
arvore € flexivel, com niveis multiplos e permite que a organizacdo agrupe provedores de servico por

contexto (tipo de servigo, localizacdo geogréfica, etc.).

O sistema de Gerenciamento de Faturas do Application Suite permite que o usudrio recupere faturas
digitais ou insira manualmente os detalhes principais de uma fatura em papel recebida. O processo de
recuperacao da fatura inclui os recursos de carregamento e reconhecimento que carregam os dados da

fatura no banco de dados.

A recuperacdo e o reconhecimento da fatura iniciam o processo de reconcilia¢do da fatura.

O processo possui 0s seguintes estagios:

Reconciliacao da
Fatura contra o
Contrato e
Servico

Combinacdo manual entre o contrato, os servigos/produtos
fornecidos e os itens da fatura. No caso de discrepancias
importantes, o usudrio pode encaminhar a fatura para o estagio de
rejeicao.

Rejeicao/Conflito
com a Fatura

Um estdgio para tratamento da fatura em que disparidades
significativas entre os itens da fatura, dados do contrato e de uso
foram descobertos.

Aprovacao do
Pagamento

Aprovacdo final da fatura antes do seu encaminhamento ao
sistema de pagamento.

Detalhes de faturas que sdo totalmente compativeis e aprovadas serdo enviados ao sistema de liquidacao

da organizacdo.

Invoices: Page1of2 K 41k B
Invoice = Date Provider Status Amounnt e
257895 011572004 Bezeq Paid $855.M
515553 02/15/2004 Bezedq Paicd $621 .05
518554 03M5/2004 Bezeq Paid $954 .45
515865 0441572004 Bezeq Paicd $758.75
B 515765 | 01072004 | Barak Paicd $625.76
545852 01172004 Celcom Paicd $2025.32
5154835 021 712004 Celcom Paici $2132.25
547585 031712004 Celcom Paid $2456.22
548596 0411712004 Celcom Paid $1564 27
548967 05772004 Celcom Paid $2545 94
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Pelo processo de aprovagdo de faturas, o usudrio pode comparar detalhes da fatura contra o contrato e
aprovar manualmente os itens da fatura ou comparar os detalhes da fatura contra os servicos recebidos e
os dados de uso coletados.
A reconciliag¢do da fatura contra o contrato e o uso de chamadas € efetuado automaticamente, enquanto a
reconciliacdo contra os outros servigos recebidos € efetuada manualmente pelo sistema de
gerenciamento de tarefas.
Os usudrios podem monitorar faturas problematicas usando o médulo de atividade.

As regras e limites de alertas relacionados as faturas sdo estabelecidos no médulo de alerta proativo.

Além disso, o sistema de gerenciamento de faturas pode monitorar e alertar sobre faturas esperadas que
ainda nao foram recebidas.

Além disso, o sistema inclui:

Relatorio de fatura

Um relatério de todas as faturas que estdo em desacordo com o

excepcional contrato ou servicos aplicados e exigiram intervencdo manual de
AP.

Relatério de Comparacdo entre o contrato de servigo/ordem de trabalho e

Reconciliacao servigos fornecidos/utilizagio e a fatura

Falhas no As faturas esperadas que nao foram recebidas, atrasos no processo

processamento da de aprovagdo da fatura, etc.

fatura

Relatério detalhado
da fatura por
fornecedor/servico
Relatério detalhado
da fatura por més

Um relatério detalhado das faturas recebidas por
fornecedor/servigo por intervalo de tempo.

Um relatério detalhado do grupo das faturas recebidas por meés,
organizadas por fornecedor ou por servigos.

Gerenciamento de Orcamento

Gerenciamento de orcamento € ideal para toda a organizag@o onde os servicos e 0s usos sdo incluidos no
or¢amento em uma base anual ou mensal. Com o gerenciamento de orcamento os usudrios podem
atribuir limites monetarios aos usudrios, aos ramais, € aos dispositivos. Os relatdrios emitidos pelo
gerenciamento de orcamento permitem que as organizagdes controlem as despesas de seus usudrios e
verifiquem que estdo dentro dos limites das politicas estabelecidas. Os or¢camentos podem ser rolados
acima na hierarquia da organizagao e enquanto estes podem determinar o uso alocado para cada unidade
organizacional (isto € departamento, divisdo). Os vdrios alertas sdo emitidos (ajustados pelo
administrador de TI) como quando o or¢amento estd se aproximando de x% do valor incluido no
or¢amento, € um e-mail serd emitido ao usudrio. Dependendo a politica do administrador de TI, depois
que tais alertas foram emitidos e o orcamento estd sendo ainda executado, e dependendo do usudrio,
vdrias acdes podem ser tomadas — no pior caso podemos bloquear este ramal.
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Gerenciamento de orcamento € também uma ferramenta ideal para uma organizacdo estabelecer seu
or¢camento anual para despesas das telecomunicacdes. Todos os desvios entre o projetado e o real sdo
apresentados em um relatério de gerenciamento.

Bugdget Alerts [Edit]:[Z] Budget Trends [Edit]i[_]
Alert Hame Severity Date 100
Budget Dept. & High 02401 /04 =h __'____F__,_._.-—-'-
Budget Dept. C Medium 2412103 L = o ]

404
Irene Lon Lo——— | 282103 /;j-"""‘_—
4 9 15everity 204 ._‘___,_...--—'-"'

e ! ! ! }
1 2 3 4 g B 7 B
Units: Department C Perioc: December, 03
Budget: §2000 Deviation: 10%
More Costs: -~ More

Excessive Usage Alerts i[=]
Alert Hame Severity Date Device Type Device Hame Owner Description
Long Calls High 0240104 Ext. 51069 John Doe Call = 30 min.
Long International High 04/01/04 Ext. 52034 James Black International >20 min.
Expensive Call Med 060104 Ext. 445687 Kan Right Call = $10
Expensive Call High 0640104 Ext. 34667 Irene Wright Call = $20

O gerenciamento de orcamento inclui o mecanismo proativo dos alertas, definido para alertar o
administrador de sistema e os gerentes de determinados comportamentos definidos, que é fora do
padrao, ou necessita ser observado. O médulo permite de definir os parametros, pelo qual o sistema sera
analisado, e o escopo de pessoas a notificar para alguma ocorréncia proeminente. O sistema usa as
ferramentas de andlise de dados on-line que resultam nos alertas proativos enviados aos usudrios através
do e-mail e indicados na tela.

O sub-sistema de Alerta Proativo é compreendido com diferentes tipos alertas, como:
¢ Saude do Sistema: Monitora os diferentes parametros do status do sistema - como o espaco livre
disponivel no disco, o espaco livre para o DB do SQL e o comportamento regular dos trabalhos no

sistema, como a coleta e custeio das chamadas;

¢ Uso excessivo do telefone: Monitora o uso fora do padrao do telefone, como chamadas muito longas
ou caras. Alerta nas chamadas mais longas que a determinada ou entdo mais cara que a determinada.

¢ Controle do orcamento: Monitora a alocacdo do orcamento para o telefone pessoal ou entidade
organizacional e permite alertar em alcancar o limite do orcamento, ou desvios fora dos padrdes.

O mecanismo dos alertas permite definir sua politica gerenciamento e o limite para cada parametro
definido.

Um grupo de alertas de cada tipo pode ser ajustado para monitorar niveis separados, e os varios limites
dependendo das necessidades da organizacao.
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Quando o alerta ¢é selecionado o usudrio pode definir diferentes propriedades do alerta usando uma folha
da propriedade, as propriedades variam de acordo com o alerta especifico selecionado. As propriedades
sao agrupadas em algumas abas para permitir o acesso direto de acordo com as exigéncias de usudrio.

Custeio

O custeio € o processo no sistema que simula o calculo do custo de uma chamada quando € realizada
pelo provedor de servi¢o que fornece o servigo.

Para definir o custeio no sistema, deve-se definir os planos de custo e os servigos a
eles associados.

O modulo de Custeio permite a definicdo flexivel dos planos de custeio para os diferentes servigos e
pessoal. Uma empresa normalmente utiliza vérios servicos para as suas necessidades de comunicacao,

como diferentes operadoras para linhas fixas, telefones celulares, cartdes de chamadas, etc.

Para calcular os diferentes custos destes servigos, todos os planos de custeio destes servicos podem ser
incorporados na aplica¢do permitindo tratamento e modificacao faceis.

O médulo de Costing (Custeio) estd localizado na aba Org. Utility.

X [

View by. |Cost Plans I+]
=[] Cost Group 1
=3 Cost Plan 1
Seost2

=3 cost -fix cost 10
[ Cost Group 2

' By Costing
EX

Wigwy by: ICust Plans lv |

Cost Plans

- €os piscounts
Rates
Service Providers »
Routes By fackie
Categories

Personnel

O moédulo Costing (Custeio) € organizado em uma estrutura em arvore, similar aos outros modulos da
aplicacdo. No painel Tree (Arvore), pode-se exibir as opcdes da estrutura para uma das seguintes
arvores:
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Cost Plans — Defini¢ao de planos de custo para cada servigo
Rates — Definicao de diferentes taxas que podem ser utilizadas nos planos de custos
Discounts — Defini¢ao dos Descontos e Marcagdes a serem utilizados nos planos de custos
Service Providers — Defini¢ao dos diferentes provedores de servigo
Routes — Definicdo dos servicos utilizados de cada fonte de Dados na organizacao
Categories — Definicao de agrupamentos de localizagao.
Planos de Custos
Os planos de custos sao atribuidos a cada servico suprido a uma empresa e definem as regras para o
calculo do custo de chamadas. Os planos de custos aparecem em uma estrutura adicional de arvore no
modulo de custos.
Cada plano de custos pode ser uma combinacao de trés tipos de regras de custeio:

1.Custos de Uma Vez — Um custo fixo que € alocado uma vez

2.Custo Recorrente — Um custo fixo que € de natureza recorrente

3.Custos de Uso — Um custo alocado de acordo com o uso do recurso (nimero de chamadas,

duracdo, etc.)

Custo de Uma Vez: Este € um custo fixo para o qual se pode definir a sua quantidade e pagamento e
definir a abrangéncia do objetivo para este custo.

Custos Recorrentes: Um custo fixo recorrente, que pode ser definido e programado.

CostPlanRules Details Taxes

1 Recard(s) Page1of1 K 41k B
— ! Lois Rule Type: Fixed Cost
p |Cost10 Fixed Cost
: Hame: Cost 10

Description:
Price: 10,0000
Type: Reccuring
Charge Timing: Every 1 Weeks
Sheduled Time:  Every 1 Hours From 00:00:00 To 23:59:00

Quando Custos Fixos recorrentes podem ser programados para serem calculados em qualquer periodo e
freqii€ncia.
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Cost Plan Rules _[petais. \[Taxes

1 Record(s) Page1of1 M 41k M
Name ~ Type
Defaul Cost Rule Usage

Rule Type: Usage

-

Hame: Default Cost Rule

Description:

Price:

Type:

Charge Timing:
Scheduled Time:
Payment:

BreakUpPolicy:

Accurate Cost: Mo

Apply Minimal Mo
Digits Check:

* Pules Components i}
Cost Rule Components
584 Record(s) Page1of 39 K 4Ib B
| Main Category
| Telephone po (1212)
| Bipper (1705)
| Palice (100)
| Emergency (101)

Custo de Uso: O custo que € definido para o uso do servico, por exemplo pelo nimero de chamadas,
pela duracdo de cada chamada ou pelo destino das chamadas.

No plano de custos para cada categoria — pode-se atribuir Taxas e Descontos, que podem ser
selecionados de uma lista suspensa de taxas e descontos/marcagdes. Pode-se ter um nimero de taxas e
descontos por categoria, que serd acumulado para suprir o custo da chamada. Os planos de custos de uso
sao atribuidos para as rotas e o custo das chamadas sao calculados de acordo com a rota identificada.
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TELECOMHURNIDAGEER

R -- Web Page Dialog =

Edit Cost Plan Rule

Rule Type! FlxedCost (3 By Usage Hy Totsl Usene

Hame: |Default Cost Fule

Rules A Taxes
Rutes Components  Searchior: [ | (Goz] [ClearSearch] | 2|5 Rates & discounts OEEE
Fule Components Rates and Discounts
534 Recardiz) Page 1039 1 A1k 0 Record(s) Pagz | of 1 k4 dlb W
Main Category | Tepe I Hame [ Groun Name ¥
| [ Telephone pn (17212
Biger (1705)
Police [100)

| |Emergency (101)
Magen-Davic (102)
Electricky [103]
Manupitaliy (106)
|| Manupitality (1073
Manupitality (105)
Manupitality (109)
Bezel - Into (110]
| |Bezek-Card (1234)
Info - Bezer (1251
Internct (131
InterniEt 11 52)

[ Aceurate Cost

O Apply Minimal Digits Check

hitp: {10, 10, L #3hipathytZommonyDldogsiGener dEditor Container aspa? Destination=Subsyscens /Costing/CostFlans Rules fCostRuleDet | Intermne:

As taxas podem ser alocadas para o plano de custos especifico e sdo selecionadas a partir de uma lista
predefinida de taxas.

Uma vez definido um plano de custos, pode-se aloca-lo a rota apropriada - no caso de custo de uso ou
dispositivos - no caso de regras de custo fixo, os dispositivos podem ser ramais, troncos ou grupos de
troncos.

Edit Trunk:

Trunk N

Cost/Price Plans

Mame Type T |
Morthly Fixed costs (Cost Plan) Cost Plan

L]
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Uma vez definidos, os planos de Custos para custos fixos podem ser atribuidos a dispositivos também
no Facility Module (Mdédulo da Instalacdo), ao se definir as propriedades dos dispositivos.

Os custos de uso sdo alocados para as rotas apropriadas.
Categorias
Uma categoria € um destinatdrio ou agrupamento de locais. Os locais podem ser todos definidos sob a

mesma categoria ou em diferentes categorias. As categorias podem ser acrescentadas manualmente ou
importadas de um plano de custeio.

B (k]| -3 & Bezeq TA Wain Categories [Gearch i=]: E @ @ s @
Vewty: [Cesris|v]
£ 2] Categaties SE7 Record(s) Page 5of 40 4 41k b
2 Name -~ Prefix Minimium Digits| Category ID: e
[ Bezeq TA Categeries B Bat vam 03869931 ]
Bezeq TA Main Categories ,ﬂ. Biat *am 03859 ] Short Hame: B

» |Bat Yam 03658 8 Hame: Bat Yam
.ﬁn Beer shevaa 08930 a
B Beer shevaa 086 9 f=fauft:Frchic NO
Qh Beit Dagan 03954 El Prefic 03653
B, Beil Doy 03985 a Minimal Digits: 5
Q. |Beit Dagan 039605 a
ﬁ@h Bet Dagan 039503 q Inherited: Mo
8 |Bett Dagan 039604 9 Lable: LOMG_DISTAMCE
B et 02997 E]
@,/Ben Guryon 034722 a

Personnel B /Ben Guryon 039723 a
@ Ben Guryon 03971 F]

EACIlIes i £ Ben Guryon 039721 3
1 3

Ao se definir um plano de custeio por uso, as taxas sao alocadas de acordo com as diferentes categorias.
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Taxas

As taxas sdo um dos blocos construtivos do plano de custeio e formam uma arvore adicional no médulo

Costing (Custeio).

Costing Rates [ ||: FERR—

TTC:B

9 Record(s) Page1of1 K4 41k M
Name [ Description |

(g\ Arearate. 0 (Bezeq ) | [ Hame: Arearate. 6 ( Bezeq )

ﬂ- Arearate. 1 ( Bezeq) [

= | 1 Description:

R Arearate. 100 ( Bezey )
| 5 . i

9\ Area rate. 4 ( Bezeq ) : Field: Duration

ﬂ' Arearate. 5 ( Bezeq) : Grace Period:  00:00:00

Ak |

¥ | Area rate. 6 ( Bezeq ) | Fixned Cost: u]

rﬂ-\ Area rate. 7 (Bezeq ) | | Minimum Cost: 0

,ﬂh Arearate. 8 ( Bezeq) [

ﬂ Arearate. 9( BE‘IE‘C{] - | T Rate Segments

Length Meter Unit | Price Per Meter Unit Rounding
000001 |1 154000000 1

| = 10 0 11
i
|
|

A defini¢do de uma taxa inclui a unidade pela qual ela € definida, um custo fixo e a segmenta¢ao da taxa
(quando diferentes segmentos da chamada tém um custo diferente), custo minimo (para uma chamada) e

um periodo grétis.

As taxas sdo alocadas para o plano de custos de uso de acordo com as categorias definidas.

Descontos

Blocos construtivos adicionais dos planos de custos sdo os descontos deduzidos do plano original. Os
descontos também formam uma estrutura adicional de drvore no médulo Costing (Custeio).

Os descontos podem ser de diferentes tipos. Eles podem ser fixados proporcionalmente (porcentagem)
ou ser calculados de acordo com a duragdo ou custo da chamada. Os descontos sdo alocados para certos

intervalos de tempo.

TTC DO BRASIL LTDA.

Av. Rio Branco, 37 Gr. 207 - CEP: 20090-003 - Rio de Janeiro RJ - Brasil
www.ttcdobrasil.com.br | E-mail: ttcdobrasil@ttcdobrasil.com.br
TTC Rio - (21) 2253-4480 | TTC SP - (11) 2588-7728 | TTC Sul - (41) 3306-4392

RASIL

IHUMIDAGDER




TTGC:BRASIL

TELECOMHURNIDAGEER

Edit Discount: 5. Page & of Israel Service

Hame: |Page Sof [srasl Service
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Os descontos sdo alocados para o plano de custos de uso de acordo com as categorias definidas.

Provedores de Servico

As empresas que fornecem a outras seus servicos de T1 sdo mencionadas como provedoras de servigo.
As provedoras de servigo sdo agrupadas em uma arvore légica que pode ser selecionada a partir de uma
lista suspensa no painel Tree (Arvore).

\iew by Service Providers |v
\ Providers
[ Service Provider Group 2 Record(s) Pageqof1 K4 41P BA
= = = R
| Service Provider Description Provider ID: 1
P [KN1ODTAG EURO T-ISD
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Path: i
i
§=,| Facilities
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A arvore inclui todos os provedores de servigco utilizados, agrupados de modo flexivel para atender as
definicdes da empresa.

Ao selecionar um provedor de servigo existente, pode-se ver as suas propriedades, o que inclui o plano
de custos geral (se for pertinente).

Um novo Provedor de Servi¢o pode ser adicionado a lista clicando no botao New (Novo) e definindo
suas propriedades.

Rotas

As fontes de dados podem utilizar diferentes servicos. As rotas indicam quais servigos sao utilizados
pelas diferentes fontes de dados.

A selecio das opgdes Routes (Rotas) do menu suspenso no painel Tree (Arvore) exibe os locais e fontes
de dados utilizados pela empresa.

Sob cada fonte de dados pode-se visualizar os servigos utilizados, conhecidos como rotas.

" (“j Bezeq E

Cost Definttion: |R.:..,.tes _v_i

|Details %[ Identification

4 Data Sources

Service Route ID: 2 = ﬁ Tel Aviv
Hame: Bezeq = @ PLS_0MM
Description: :" " Bezeq
Path: Bezeg TA H Celcom
RoutesMTS_PEX/ 3 Orangﬁ
= [ PLS_002
Caost Plan; TA,

1+ & Bezeq ADSL

Um plano de custos € alocado a uma rota para definir o custo de uso para chamadas por meio desta rota.

Quando os custos sdo calculados para as chamadas, os custos sdo calculados para a rota identificada
usando-se o plano de custos alocados.
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Default Service:

Call Type: Ot

Ranges:
Exclude Ranges: No

Strip: Position: 0 Length: 0

Append: Position: 0 Text:

Cada rota tem uma definicdo do identificador, que indica como identificar o servigo roteado para uma
chamada, para calcular o custeio.

O identificador pode ser definido por um prefixo do nimero discado na chamada, pelo tronco pelo qual
a chamada passou, ou pela fonte de dados a partir da qual a chamada foi iniciada.

Visao Geral dos Relatérios
Os relatérios sdo um recurso central que permite reunir e analisar informagdes a respeito dos recursos e

servigo sob diferentes pontos de vista e perspectivas. O subsistema de Relatérios MTS € constituido de
grupos de relatérios que operam de maneira similar, mas diferem em seus requisitos especificos.
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Virios relatérios sdo projetados para fornecer a empresa diversas perspectivas com base em todos os
modulos acima mencionados.

Cada relatério tem muitas variacdes de uso, tirando vantagem dos diversos filtros e abrangéncias e
parametros definidos pelo usudrio, que reduzem o conjunto de dados do relatério.

Os parametros para definir os relatérios incluem:

¢ Abrangéncia do relatério (entidades, dispositivos, pessoal, etc.)
® Periodo do relatério

e Filtros (que tipos de chamada, duragdo da chamada, etc.)

¢ Gabaritos (selecdo das colunas do relatério)

As opcdes variam de acordo com o relatério selecionado e algumas opg¢des sdo influenciadas pelas
permissdes especificas do usudrio.

Layout definido pelo Usudrio

Os gabaritos de relatério sao utilizados para projetar e produzir relatérios. Um gabarito contém os
parametros de layout do relatério geral, como as diferentes dreas do relatorio, colunas e linhas de
resumo. Cada relatério pode incluir mais de um gabarito.

O Sistema oferece uma ferramenta para o projetista de layout de relatdrio, que permite a personalizacao
flexivel de relatérios para clientes com necessidades especificas assim como a criacdo de novos
relatérios. Em casos em que alteragdes mais substanciais sejam necessdrias, um conhecimento profundo
do banco de dados e da estrutura da aplicac@o € necessario. Tais modificacdes podem ser pedidas a partir
dos servigos profissionais da MTS.

Distribuicdo Automdtica

Uma vez definido, um usudrio pode selecionar o modo de producao do relatério. O modo de producao
pode ser na tela, em arquivo, em e-mail e lote programado. O usudrio pode escolher:

® Gravar os parametros do critério € modo de produ¢do do relatério no arquivo de configuragao
especifico do usudrio que permite a reprodugao facil dos relatérios pré-configurados

¢ Visualizar e imprimir os dados de resultado de relatério em uma variedade de formatos

® Gravar o relatério como um arquivo ® Receber os resultados de relatério como um anexo a uma
mensagem de e-mail

¢ Distribuir os relatérios a enderecos de e-mail de proprietdrios do escopo do relatério ou para
listas de correspondéncia predefinidas. Utilizando o programador, € possivel assegurar que
relatdrios periddicos sejam automaticamente distribuidos aos seus destinatarios.

Um recurso importante do subsistema de relatérios é a capacidade para definir um grande grupo de
relatdrios de cada vez. Um elemento das definicdes de relatério permite a selecdo de uma ampla colecao
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de entidades-alvo, para as quais os relatérios sao criados e permite o envio do relatério pertinente a cada

proprietario da entidade. O mecanismo do programador aprimorado é responsdvel pelo envio do
relatério automaticamente.
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